PRONAJMY KARAVANY

KARAVANU PO CELEM SVETE

VEZMETE NA VEDOMI

- UPOZORNENI: Autoptijéovna vzdy garantuje pouze danou kategorii vozu, avak konkrétni modely v
dané kategorii se mohou liSit napriklad vyrobcem, rozméry vozu, vnitfnim usporadanim, rozlozenim
posteli aj. Dotazy ohledné uloZeni zavazadel, kol a dalSiho rozmérného nakladu konzultujte pfimo s
pljcovnou.

- dlrazné doporucujeme mit v pofadku, platné a kompletni vSechny dokumenty, potfebné k pronajmul!
Nepocitejte s tim, ze “se to na misté néjak udélad”

- mezindrodni fidi¢sky prikaz je nutnost

- jevyrazny rozdil mezi kreditni a debetni kartou a ne kazdy dodavatel akceptuje debetni karty

- pro slozeni zalohy pfi vyzvednuti vozu je potfeba mit na karté dostatecny denni limit!

- s financemi ve slozené zaloze nebudete béhem pronajmu moci jakkoli disponovat

- pokud dojde ke zméné nékterych informaci, které jste nam jiz dfive zaslali, poSlete nam informaci o
zméné (Casy priletu, zména jmen osob apod.)

- auto nesmi legalné prevazet vice osob, nez pro kolik je registrovano. Pokud tento limit prekrocite,
zneplatni to pojistku a pfipadné skody budete ze 100% platit vy!

- dejte si pozor na velikost zavazadel (napf. 8 mistny van neuveze 8 velkych zavazadel aj.)

- problémy po cesté reSte obratem ihned, a nikoli az po skonceni pronajmu

- pokud nemate sjednané kvalitni cestovni pojisténi, zGstante radéji doma

- ovérte si, ze vSichni fidi¢i splfuji vékovy limit pGjcovny. Ne kazda pujéovna pUjci auto mladému fidici.

VYNATEK ZE VSEOBECNYCH PODMINEK GO2 CAMPER

DULEZITE DOKUMENTY A FORMALITY

Dlrazné doporucujeme zkontrolovat a pfipravit si vSechny formality k vyzvednuti vozu a disledné
nasledovat pokyny Dodavatele. Vyvarujte se nejvétsich chyb, se kterymi jsme se dosud setkali: chybéjici
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spravné dokumenty od Zakaznika (Najemce), chybéjici nebo neplatny fidi¢sky prlkaz, fidicsky prikaz,
ktery neodpovida tfidé pronajimaného vozidla, nesplnéni minimalnich a / nebo maximalnich vékovych
limitd.

Najemce musi slozit bezpecnostni zalohu pfi vyzvednuti vozu, bud' kreditni kartou, nebo v hotovosti (podle
podminek Dodavatele). Tato zaloha bude vracena po ukonéeni prondjmu a bude pfipadné ponizena o
jakékoliv zbyvajici naroky. GO2 CAMPER nepfijima zadnou odpovédnost za poplatky za kreditni nebo
debetni karty nebo za bankovni poplatky souvisejici s pfevodem meény nebo zahrani¢nimi transakcemi,
které mohou zpUsobit odchylku mezi celkovou uhrazenou a vracenou ¢éastkou.

Upozoriujeme, ze nékteri Dodavatelé prijimaji pouze kreditni karty, nikoli debetni karty.

Pro vyzvednuti vozidla je obvykle vyZzadovan platny fidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo obcansky prikaz a
platnd embosovana kreditni karta (na jméno hlavniho fidi¢e). Pokud neni znéni fidicského prikazu v
angli¢tiné, vyZaduje se také mezinarodni fidi¢sky prikaz. Ten se da obvykle pofidit na pockani na Uradé na
spravni poplatek 50 K& a dvé pasové fotografie. Diirazné upozorfiujeme, ze i kdyZ se mezinar. RP zd4 jako
formalita, tak na jeho predloZeni vétSina Dodavatell skutecné trvd a bohuzel evidujeme dostatek pfipadd,
kdy kvali nepfedloZeni mezinar. RP nebylo Zékaznikovi vozidlo vydéno.

ZMENY V REZERVACI

Vsechny zmény v rezervaci kvlli zménam ¢asu letu, Castim pfijezdu atd. musi byt co nejdfive zaslany GO2
CAMPER, jinak vdm nemuzeme vozidlo zarudit.

Jakékoli zmény podléhaji dostupnosti a schvaleni Dodavatelem. Pokud doslo ke zménam az po nastupu
na cestu (prekroceni hranic CR), komunikujte tyto zmény pfimo s Dodavatelem.

KAPACITA VOZIDLA A POCET ZAVAZADEL

UPOZORNENI: Autoptjéovna vzdy garantuje pouze danou kategorii vozu, avéak konkrétni modely v dané
kategorii se mohou lisit napfiklad vyrobcem, rozmeéry vozu, vnitinim usporadanim, rozlozenim posteli a;.
Dotazy ohledné uloZeni zavazadel, kol a dal$iho rozmérného néakladu konzultujte pfimo s pujc¢ovnou.

Za zadnych okolnosti nemate povoleno prepravovat vice cestujicich, nez pro kolik je dané vozidlo
registrovano. Kapacita zavazadel, pokud je zobrazena, je pouze orientacni a neneseme odpovédnost,
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pokud se vam vSechna vase zavazadla do vozidla nevejdou.

PROBLEMY PO CESTE

Pokud se setkate s problémy s vozidlem bé&hem pronajmu, MUSITE tyto problémy nahldsit pfimo
prislusnému Dodavateli v nejbliz§i mozné dobé. Kontakty na pobocku, kde jste vyzvedavali viiz a nebo na
sidlo pajéovny najdete na potvrzeni rezervace, nebo v dokumentaci k pronajmu. Pokud by to nestacilo k
vyfeseni problému, kontaktujte pfimo GO2 CAMPER.

CESTOVNI POJISTENI

Dlrazné doporucujeme uzavfit cestovni pojisténi.

VEK RIDICE

Pro vétsinu zemi je minimalni vék fidice 21 let. Podminky se liSi v kazdé zemi a pro kazdého Dodavatele.

Vzdy plati vSeobecné obchodni podminky Dodavatele. U vétSiny Dodavatelll musi kazdy fidi¢ vlastnit
fidi¢sky priikaz platny po dobu nejméné jednoho roku.

Vseobecné obchodni podminky - uplné znéni

Pouzitim sluzby GO2 CAMPER souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a zaroven podminkami
vybraného Dodavatele.

GO2 CAMPER zprostredkovava pronajmy vozidel jménem jednotlivych dodavatell. VSechny smlouvy o
pronajmu jsou uzavirdny mezi Najemcem (zékaznik) a Dodavatelem (pUjcovna).

Rezervace je mozna pouze podle kategorie vozidla, nikoli pro konkrétni modely. Uvedena vozidla jsou
typickym prikladem vozidel dané kategorie. Dodavatel si vyhrazuje pravo predat na misté vozidlo vyssi
kategorie, pokud neni vybrana kategorie k dispozici. Na vSechny pronajmy se vztahuji vSeobecné
obchodni podminky Dodavatele.
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Zmeny v rezervacich

Potrebujete-li prodlouzeni své stavajici rezervace, kontaktujte prosim GO2 CAMPER nejméné 3 tydny
pred ukonCenim Smlouvy o pronajmu. Nasledujici vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na
rezervacni sluzbu, kterou vam poskytuje spole¢nost GO2 CAMPER.

Jakékoli zmény stavajicich rezervaci (datum, ¢as, lokalita odevzdani, zména kategorie rezervovaného
vozidla apod.) podléhaji mistnim tarifim a podminkam. GO2 CAMPER vysi téchto poplatkd ani moznosti
zmén pfimo u Dodavatele nemUze jakkoli ovliviiovat. Nemate ndrok na vraceni penéz, pokud vrétite vozidlo
v predstihu, rozhodnete se jej nevyuzit, je-li vyzvednuti zpozdéno v dlsledku vaseho zavinéni nebo v
disledku okolnosti, jejichz kontrolu nelze od obou zuéastnénych stran (Najemce i Dodavatel) rozumné
pozadovat. VSechny zmény v rezervaci kvlli zménam c¢asu letu, ¢asiim pfijezdu atd. musi byt co nejdfive
zaslany GO2 CAMPER, jinak vam nemiiZzeme vozidlo zaruéit.

Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze néktefi Dodavatelé povazuji zménu rezervace za novou rezervaci a pro
prepocet celé ¢astky za rezervaci (nikoli pouze zménénych dni) pouzivaji sazbu platnou v dobé, kdy byla
tato zména vyzaddana. Pokud se doba prondjmu prodlouzi, mize byt navySena i pozadovana vyse
bezpecénostni zalohy. Pokud je doba prondjmu zkracena, coZz ma za nasledek sniZeni poplatkd, vyse
bezpecénostni zalohy zlistane nezménéna a rozdil mezi plivodni a revidovanou zalohou propadne (nem0ze
byt pouzit pro Ghradu dalSich poplatkl spojenych s prondjmem). Jakékoli zmény podléhaji dostupnosti a
schvaleni Dodavatelem.

Platby

Vozidlo je s urcitosti rezervovano, jakmile vam zasleme finalni potvrzeni. VSechny platby jsou splatné
podle platebnich podminek na fakture. Detaily naleznete v potvrzeni rezervace.

Zruseni rezervace

Rezervaci je potfeba zrusit pisemné e-mailem. Zruseni je povazovano za potvrzené teprve v okamziku,
kdy od GO2 CAMPER dostanete zpétné potvrzeni e-mailem. DalSi podminky zruSeni rezervace naleznete v
potvrzeni rezervace.
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Vraceni penéz a storno podminky

Zavazujeme se poskytovat kvalitni sluZby a usilovat o maximalni spokojenost zdkaznik(. V pfipadé zruseni
jsou veskeré refundace, kredity nebo storno poplatky podrobné uvedeny v obchodnich podminkach
dodavatele vybraného vozidla. V pfipadé, ze jste dokoncili sv{ij prondjem a nejste spokojeni s vasim
vozidlem, radi vam pom{zeme v Usili o ndhradu u dodavatele.

Nékdy miiZe byt nutné rezervaci zrusit kvili okolnostem, které jsou mimo kontrolu nékteré ze stran.
Napfiklad pocasi, udalost ohroZujici verejné zdravi (vCetné epidemie / pandemie), mimoradné |ékarské
udalosti, stavka, teroristicky ¢in, omezeni vladnich, regiondlnich nebo mistnich organ( (napfiklad omezeni
pohybu v dlisledku pandemie COVID-19) nebo zména v zdkoné. Pokud k tomu dojde, bude se vas narok na
kredit nebo vraceni penéz fidit podminkami Dodavatele a bude stanoven ve smluvnich podminkach
Dodavatele.

Souhlasite s tim, ze vznesete a budete reSit jakykoli spor tykajici se vraceni penéz nebo storna v
souvislosti s vasi rezervaci (at uz jste jej iniciovali vy, Dodavatel nebo okolnosti, které jsou mimo kontrolu
kterékoliv strany, a to i v dusledku vladnich cestovnich omezeni, pandemie COVID-19 nebo platebni
neschopnosti Dodavatele) pfimo s Dodavatelem. Pokud budete potfebovat, radi vdm v odpovidajici mife
pomUzeme. Jakmile provedete platbu za rezervaci, nesmite se snazit tuto platbu stornovat, nebo jakkoli
jinak platbu zrusit, ¢i ovlivnit prostfednictvim vydavatele karty nebo jeho zastupcli bez naseho predchoziho
souhlasu.

Maximalni vySe refundace ze strany GO2 CAMPER bude dana maximalni vysi refundace, kterou jsme
obdrzeli od Dodavatele (plati pro vSechny pfipady, at uz je zruseni iniciovano vami, Dodavatelem nebo v
disledku okolnosti, které jsou mimo pfimérenou kontrolu vSech ztcéastnénych stran, véetné pandemie
COVID-19 nebo v dlsledku viadnich cestovnich omezeni, nebo platebni neschopnosti Dodavatele), navic
bude refundace ze strany GO2 CAMPER zprocesovdna teprve v okamziku, kdy skutecné obdrzime
refundaci od Dodavatele. V pripadé, ze refundace od Dodavatele ma byt poskytnuta pfimo vam,
poskytneme vam pfiméfenou pomoc pfi ziskavani téchto prostfedkl od Dodavatele. V takovém pfipadé
vyddvate souhlas a povéfujete GO2 CAMPER s jednanim v(¢i Dodavateli vasim jménem.

Je-li mozné pozadovat vraceni penéz, mize doba od data Zadosti o vraceni penéz do data, kdy vdam budou
penize fyzicky vraceny, trvat az 20 tydn(. Tato lhiita je mimo kontrolu GO2 CAMPER.
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Nejsme zodpovédni za jakékoliv selhani (vCetné z nedbalosti) nebo zpozdéni ze strany kteréhokoli
dodavatele pfi poskytovani cestovnich produkt(, pokud byla rezervace spravné zpracovana.

Kapacita vozidla a zplsobilost k Fizeni

Za zadnych okolnosti nemate povoleno prepravovat vice cestujicich, nez pro kolik je dané vozidlo
registrovano. Pokud tak ucinite, vase pojisténi mlze byt zneplatnéno. Pocet bezpecnostnich pasl (a
sedadel pro cestujicich) je uveden u kazdého vozidla ve webové nabidce GO2 CAMPER. Kapacita
zavazadel, pokud je zobrazena, je pouze orientacni a neneseme odpovédnost, pokud se vam vSechna vase
zavazadla do vozidla nevejdou. Je vasi povinnosti vybrat si takovou cestu, ktera je ve vasich
schopnostech. Dodavatel mlize odmitnout pronajmout vozidlo jakékoli osobé, ktera podle jejich nazoru
neni schopna fidit nebo nespliiuje pozadavky zplsobilosti. Za takovych okolnosti nebudeme mit vi¢i vdm
Zzadnou dalsi odpovédnost.

GO2 CAMPER neodpovida za rezervace, které Dodavatelé odmitnou z diivodu chybéjicich spravnych
dokumentti / informaci od Zakaznika (Najemce). Napfiklad: chybéjici nebo neplatny Fidi¢sky prikaz,
fidicsky prikaz, ktery neodpovida tfidé pronajimaného vozidla, nesplnéni minimdélnich a / nebo
maximalnich vékovych limitd. Pokud neni znéni fidi¢ského prikazu v angli¢ting, vyzaduje se také
mezindrodni fidi¢sky prikaz.

Sluzby zakaznikiim

Pokud se na misté nebo béhem pronajmu vyskytnou potize, musi Najemce neprodlené kontaktovat
pobocku, kde vyzveddaval viiz a nebo sidlo pljcovny. Kontakty najdete na voucheru, ktery obdrzite po
uhradé celé rezervace. Pokud by to nestacilo k vyreseni problému, kontaktujte pfimo GO2 CAMPER.

Odpovednost

V rozsahu povoleném zakonem nebudeme my / majitelé téchto webovych stranek odpovédni vam ani
zadné treti strané (at uz ve smlouvé, deliktu nebo jinak) za jakoukoli pfimou, nepfimou nebo naslednou
ztratu nebo poskozeni nebo za jakoukoli nehodu, zranéni, zpozdéni nebo ztratu prozitku vyplyvajici z
vaseho spoléhani se na informace obsaZené na této webové strance, véetné (a nikoli pouze) vaseho
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pouziti (nebo nemoZnosti pouzivat) jakéhokoliv produktu nebo sluzby popsané nebo ziskané
prostfednictvim této webové stranky.

Vas prondjem a pouzivani vozidla rezervovaného prostfednictvim nasSich stranek se budou ridit
podminkami smlouvy o prondjmu s Dodavatelem. Smlouva o pronajmu a jakakoliv jind dokumentace,
kterou vdm poskytne Dodavatel, je mezi vami a Dodavatelem a nebudeme v0ci vam ani v{ici Zadné treti
strané zadnym zplsobem odpovédni v souvislosti s touto smlouvou nebo s vasim vozidlem nebo
pljcovnou, v pfipadé, Ze byla GO2 CAMPER vase rezervace spravné zpracovana.

Nejsme odpovédni za (i) jednani nebo opomenuti Dodavatele v souvislosti se zpracovanim vasi rezervace
nebo v pribéhu poskytovani sluzeb prondjmu vam; nebo (ii) jakékoli spory tykajici se vasi rezervace u
Dodavatele, s vyjimkou pfipad(, kdy ndm miiZe byt odpovédnost za tyto zdlezZitosti uloZzena pfislusnym
zakonem.

UPOZORNENI: Autoptjéovna vzdy garantuje pouze danou kategorii vozu, avdak konkrétni modely v dané
kategorii se mohou lisit napfiklad vyrobcem, rozméry vozu, vnitinim usporadanim, rozlozenim posteli a;.
Dotazy ohledné uloZeni zavazadel, kol a dalSiho rozmérného nékladu konzultujte pfimo s pUjéovnou.

Pfestoze pribézné vynakladame maximalni Usili, abychom zajistili, Ze zastupujeme pouze seridézni
Dodavatele, neru¢ime za vhodnost Ci kvalitu jakéhokoli produktu nebo sluzby a nepfijimame odpovédnost
za kvalitu jakéhokoliv vozidla. Pokud se setkate s problémy s vozidlem béhem pronajmu, MUSITE tyto
problémy nahlasit pfimo prislusnému Dodavateli v nejbliz§i mozné dobé. Dodavateli to umozni vyresit
problémy a minimalizovat vam zplisobené nepfijemnosti. Pokud béhem vaseho prondjmu neoznamite
problémy s vozidlem, je pravdépodobné, Ze vam nebude nabidnuta nahrada. Uvitdme jakoukoliv zpétnou
vazbu od nasich zakaznik( tykajici se jejich zkusenosti s nasimi Dodavateli. Podle naseho uvazeni vam
muizeme poskytnout pfimérfenou pomoc pfi feseni veskerych spor(, které s Dodavateli mizete mit. V
pfipadé, Zze jsme vic¢i vdm odpovédni, bude nase celkovd odpovédnost viéi vdm (podle nasi volby)
naplnéna bud znovudodanim rezervované sluzby nebo vracenim zalohy, kterou jsme od vas obdrzeli.

Diirazné doporucujeme uzavrit cestovni pojisténi.

@ +420 228 224 382 @ rezervace@pronajmy-karavanu.cz @ pronajmy-karavanu.cz



PRONAJMY KARAVANY

KARAVANU PO CELEM SVETE

Zaloha

Najemce musi slozit bezpecnostni zalohu pfi vyzvednuti vozu, bud’ kreditni kartou, nebo v hotovosti
(podle podminek Dodavatele). Tato zaloha bude vracena po ukonéeni prondjmu a bude pfipadné ponizena
o jakékoliv zbyvajici naroky. GO2 CAMPER nepfijima zadnou odpovédnost za poplatky za kreditni nebo
debetni karty nebo za bankovni poplatky souvisejici s pfevodem meény nebo zahrani¢nimi transakcemi,
které mohou zpusobit odchylku mezi celkovou uhrazenou a vracenou ¢dastkou.

Upozoriiujeme, ze nékteri Dodavatelé prijimaji pouze kreditni, nikoli debetni karty. Vice informaci
naleznete ve VSeobecnych podminkach Dodavatele a v potvrzeni rezervace.

Zvlastni vybaveni

Na mnoha pobockach Ize nabidnout détské sedacky, stfesni nosiCe atd. Berte prosim v Uvahu, ze
bezpecnostni standardy détskych sedacek v nékterych zemich nejsou srovnatelné s evropskymi
normami. GO2 CAMPER doporucuje, abyste si s sebou vzali své vlastni détské sedacky.

Veék ridice

Pro vétsinu zemi je minimalni vék fridice 21 let. Podminky se liSi v kazdé zemi a pro kazdého Dodavatele.
Vzdy plati vSeobecné obchodni podminky Dodavatele. Vice informaci naleznete ve vsSeobecnych
podminkach Dodavatele a potvrzeni rezervace.

Ridiésky prikaz

U vétsiny Dodavatelii musi kazdy Fidi¢ vlastnit fidiésky prikaz platny po dobu nejméné jednoho roku.
Vzdy plati vSeobecné obchodni podminky Dodavatele. Upozoriujeme, Ze nékteré puljcovny pfijimaji pouze
kreditni, nikoliv debetni karty. DalSi informace naleznete ve vSeobecnych podminkach Dodavatele nebo v
potvrzeni rezervace. Pro vyzvednuti vozidla je obvykle vyzadovan platny fidiésky prikaz, cestovni pas
nebo obcéansky prikaz a platna embosovana kreditni karta (na jméno hlavniho fidi¢e). Pokud neni znéni
fidicského prliikazu v angli¢tiné, vyzaduje se také mezinarodni fidi¢sky prikaz.
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Nespravné vypocty a informace o vylouceni odpovédnosti

Sazby na téchto webovych strankach jsou ¢asto vyrazné zlevnéné. Divodem jsou nase sjednané sazby a
objemova kupni sila. Ve velmi vyjimecnych pfipadech se sazba m(iZe zobrazit nespravné z divodu chyby
nasi nebo na strané Dodavatele. V takovém pfipadé, pokud si u nas rezervujete za sazbu, ktera neni
spravna, upozornime vas na zmeénu ceny a dame vam moznost v rezervaci pokracovat nebo ji zrusit.
Snazime se udrzovat informace na nasich strankach aktuélni, ale nemGzeme zarucit, ze tento web bude
kompletni a bez chyb a vyhrazujeme si pravo kdykoliv aktualizovat nebo zménit zverejnéné informace.

Misto jurisdikce

Prondjem se fidi zakony statu, ve kterém se nachazi pdjcovna a sidli Dodavatel.
Tuto webovou stranku vlastni a provozuje Go&Travel Solution s.r.o. se sidlem Skolska 689/20, Praha
1, Ceska republika.

Dékujeme za vasi rezervaci.

Verze dokumentu: TM 20.9.21
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